附件1：
线上衔接帮扶平台建设内容
一、首页显示内容
该项为在“绿色守护”小程序用户登录后首页单独显示的模块或图标，包含以下内容：
（一）指导站导航模块
点击“指导站导航”按钮，跳转到该模块页面内，点击选择所在的城市，跳出该城市的地图，地图上显示该城市所有指导站信息，包括管辖民警、社区康复人员数量、报道所需材料、地址等；设置“一键导航按钮”跳转到地图APP进行导航。
（二）热线电话模块
点击“热线电话”按钮，弹出热线电话号码，用户可拨打热线电话进行咨询。
（三）首页模块
点击“首页”按钮，跳转至首页。
（四）运动打卡模块
点击“运动打卡”按钮，跳转到该模块页面内。
（五）收件箱模块
点击“收件箱”按钮，跳转到该模块页面内。
（六）我的模块
点击“我的”按钮，跳转到该模块页面内。
（七）高危监测模块
该模块下包含“高危评测”“结果评价”“高危预警”3个子模块，点击子模块按钮跳转到对应子模块页面内。
（八）心灵守护模块
该模块下包含“咨询导诊”“心理咨询”“舒缓音乐”3个子模块，点击子模块按钮跳转到对应子模块页面内。
（九）健康促进模块
该模块下包含“健康评价”“运动人群筛选”“运动处方”“运动跟踪”4个子模块，点击子模块按钮跳转到对应子模块页面内。
（十）绿色成长模块
该模块下包含“职业能力测试”“就业培训”“跟踪回访”“榜样贴吧”“志愿者报名”“知识学习”6个子模块，点击子模块按钮跳转到对应子模块页面内。
（十一）其他需要显示的功能
首页左上角显示用户姓名和头像，点击姓名或头像跳转到“我的”模块页面内；首页右上角显示用户保持操守天数和积分情况，点击积分情况跳转到积分明细；在用户姓名头像和积分情况下方显示轮播内容，点击后跳转至相关内容页面。
二、功能模块

	序号
	模块
	内容

	1
	高危检测
	1.高危测评子模块
点击“高危测评”按钮，跳转至量表填写页面，用户在此页面内填写复吸高危倾向性量表，相关量表全部填写完毕测评有效，程序对填写结果进行分析，计算出用户得分；未填写完毕则不作为有效测评进入分析。
2.结果评价子模块
点击“结果评价”按钮，程序对用户最近一次“高危测评”中的得分进行评价，根据评分标准，分为高危、轻微、正常三个等级。
3.高危预警子模块
点击“高危预警”按钮，根据危险等级弹出提示语，将用户引流到“咨询导诊”内的咨询页面，根据问题类型安排不同的专家进行咨询；危险等级为“高危”的用户程序后台预警，民警或专家进行“线上+线下”干预，防止复吸。

	2
	心灵守护
	1.咨询导诊
点击“咨询导诊”按钮，弹出人际关系、健康解答、就业问题、法律服务（援助）、其他问题五个按钮，点击相应按钮跳出聊天界面，界面链接至相应的专家或网页进行咨询；若为“高危预警”跳转，程序根据用户危险等级自动分配咨询师，直接进入聊天界面。
2.心理咨询
点击“心理咨询”按钮，有四类心理咨询室，点击“心理咨询师”对应信息进行线上心理咨询，点击“预约咨询”可以和心理咨询师进行线下心理咨询预约。用户可使用语音或文字的方式进行咨询，当咨询得到回复时公众号会出现提示消息。
3.舒缓音乐
点击“舒缓音乐”按钮，选择冥想音乐、放松音乐等音乐进行播放。管理员可在后台上传和下架音乐。

	3
	健康促进
	1.健康评价
点击“健康评价”按钮，跳转至数据填写页面，用户每月填写1次数据，显示填写时间并不可再进行更改，填写内容包括身高、体重、基础病、安静心率等；填写完毕后自动弹出心理数据，包括是否有精神障碍、戒断反应等；程序对其填写内容进行分析并评价身心健康等级，身心健康等级分为优、良、一般三个等级。
2.运动人群筛选
点击“运动人群筛选”按钮，程序根据基础疾病与《体力活动准备问卷》对相关人群进行筛选，最终显示用户的所属运动人群。
3.运动处方
点击“运动处方”按钮，程序根据用户所属运动人群及健康等级分配并显示适合用户的运动处方，运动处方分为入门型、标准型、加强型三种。用户点击自己所适合的处方类型，可以选择自己喜欢的运动，按照教程进行锻炼。后台可以上传健身教练的运动视频至相应的运动种类中。
4.运动跟踪
点击“运动跟踪”按钮，显示程序记录的用户的运动信息。

	4
	绿色成长
	1.职业能力测试
点击“职业能力测试”按钮，进入量表填写页面，程序根据用户填写的数据进行分析，评估用户职业能力分数，推荐用户适合的职业。
2.就业培训*
点击“就业培训”按钮，跳转至该模块页面，内含招聘信息、就业指导、报名培训、企业共建四项菜单。用户可在“招聘信息”中查看程序后台发布的招聘信息；在“就业指导”中查看与就业相关的文章，点击“就业咨询”按钮跳转至“咨询导诊”中就业问题链接的聊天页面；在“报名培训”中，后台不定期发布培训信息，需要参加的用户在此页面内选择需要报名的培训场次并填写报名信息，后台管理员进行审核，审核通过后用户按期参与培训；在“企业共建”中，有意与我单位或下属单位合作的企业点击后引流至“咨询导诊”进行回复，待线下考察合格后签订协议，发布至招聘信息中。
3.跟踪回访*
点击“跟踪回访”按钮，跳转至该模块页面，内含视频回访、回访填写、意见建议三项菜单。“视频回访”可实现用户和民警或专家视频咨询、视频回访的功能；“回访填写”中填写回访问卷，包括是否就业、是否复吸、是否遇到生活困难等问题；“意见建议”中填写相关意见或建议，管理员可在后台及时查看用户提交的意见或建议。
4.榜样贴吧
点击“榜样贴吧”按钮，跳转至该模块页面，显示戒毒之星三星以上的社区康复人员及其榜样故事，戒毒之星评定根据保持操守时长和官方认证志愿者、义工服务次数来定；点击“希望之星”跳转至司法部12348戒毒案例库。
5.志愿者活动
点击“志愿者活动”按钮，跳转至该模块页面，包含“志愿汇”志愿者、戒毒志愿者、活动开展情况三个按钮。点击“志愿汇志愿者”后，填写相关信息，任何人均可申请成为“志愿汇”志愿者；点击“戒毒志愿者”后，显示保持操守天数和相关信息，由管理员进行审批；点击“活动开展情况”后，显示开展的志愿者活动相关资料，管理员可在后台审核上传及删除内容。
6.知识学习*
点击“知识学习”按钮，跳转至该模块页面，内含民法典、禁戒毒知识等公众号文章或视频知识学习。将公众号相关文章链接至此模块。

	5
	其他功能
	1.后台功能
管理员拥有该平台的最高权限，在后台能够查阅、上传、删除、编辑相应模块的内容，对所有用户进行管理，管理系统消息，后台能够显示并用excel导出任意模块的操作记录，包括问卷填写内容、用户咨询次数、填写次数、学习次数、留言情况、相应操作的人数、各时段在线人数等作分析使用。
2.积分系统
凡是填写量表、进行学习、运动的可计积分，每月进行排名，到年底时，前一年的积分保留至“我的”页面中的总积分内，但不计算进下一年度的积分。主界面显示当前年份的积分。
3.保持操守
登录1天增加1天保持操守天数，显示在主界面。
4.其他功能*
在整体框架不作大幅调整的情况下，采购人认为其他需要增加的功能模块。


注：带*的为二期建设内容，其余为一期建设内容。
三、系统架构图
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